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当社の調査アンケート会員に、貴社のサービスや商品をモニターとして実際に体験・購入してもらうことで、

属性のマッチした顧客候補の獲得とマーケティングデータの獲得を同時に実現させる施策です。

本マーケティング施策の概要

調査アンケート会員 貴社の
・ホームページ
・ＥＣサイト
・アプリマーケット
・実店舗

閲覧・訪問・会員登録・
アプリダウンロード・
店舗購買・サービス体験
など

体験コメント・
ユーザー評価・
口コミレビュー
など

顧客ターゲットと同一属性の会員を抽出

モニターアンケート回収
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本施策の実施により、以下の目的を実現することが可能です。

本マーケティング施策の2つの目的

目的１：販売促進

目的２：マーケティングデータの収集

施策を実施する特定の期間において、大幅な集客・ＰＶ・販売・会員登録・アプリダウンロード
などの増加を実現することが可能です。
成果報酬型施策のため、回収数の設定によって費用は変動します。

ホームページ・ＥＣサイト・アプリのUI/UXを検証したり、ユーザー属性ごとの評価の差異の把握、
競合サイトとの比較などのマーケティングデータを大量に収集することが可能です。
また、店舗やサービスの体験口コミ情報など、今後のプロモーションで利用することが可能な
ユーザーの「生の声(レビュー)」を大量に収集することも可能です。
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会員にはモニターとして実際のアクションを発生させるため、実質的な顧客増加に直結します。

目的１：販売促進について

年代/性別 男性 女性 小計
20代 85,000 230,000 315,000
30代 130,000 280,000 410,000
40代 180,000 220,000 400,000
50代 150,000 110,000 260,000
60代 80,000 40,000 120,000
70代 30,000 10,000 40,000
80代 4,000 1,000 5,000
小計 659,000 891,000 1,550,000

※数値は概算です

シニアマーケット総研　モニター会員数(人)

目的１：販売促進

・属性情報から、「想定する顧客ターゲット」に合致した会員のみに効率よくアプローチできます。
・「特定期間内」での訪問数・閲覧数・新規会員登録・アプリダウンロード数・売上の増加が可能です。
・さらに、閲覧・訪問・来店などのアクションが前提のため「ついで買い」も期待できます。
・モニター募集のリクルートアンケート配信により、最終的な回収数以上の認知向上が実現できます。
・リクルーティング段階での選別により、「顧客」の種類に優先順位を付けて誘導することも可能です。
(※例：休眠顧客 ＞ 検討経験あり ＞ 認知・関心あり ＞ 認知なし ＞ 既存顧客 ＞ リピーター など）

・同様に、リクルーティング選別により、「競合ユーザー」を対象にブランドスイッチを図ることも可能です。
・全年代150万人以上の会員が対象のため、パソコン・モバイル・実店舗のどのチャネルも対応可能です。
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一般顧客としてモニター体験するため、実際の購買行動のさまざまなデータを収集することが可能です。

目的2：マーケティングデータの収集について

目的２：マーケティングデータの収集

・顧客ターゲット層によるサイト・アプリ・店舗の「UI/UX」を検証することが可能です。
・実際の購入者・利用者による「生の声（Voice of Customers）」を入手することが可能です。
・今後のマーケティング施策のために有用なユーザのデータを収集することが可能です。
（※例：認知度および認知経路

：購入に至った動機
：既存の広告の効果測定
：購入の際に重視したポイント、
：属性の違いによるユーザー評価の差異
：競合製品(サービス)との強み弱みの比較
：休眠・離脱ユーザーになった要因
：日常での行動の実態把握 など）

・今後のプロモーションに活用できるユーザーレビューや体験コメントを大量に収集することが可能です。
・モニター事後アンケートは5問以内を想定しており、設問が増えると費用が変動します。
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基本的な実施フローは以下の通りです。

本マーケティング施策の実施フロー

リクルーティング(モニター募集)

リストアップ(協力者選定)

モニター依頼～リマインド意思確認

体験モニターの実施

事後アンケート

アンケート回答の集計・分析

データご納品

会員データベースから、顧客ターゲットとなる対象者層を属性情報により抽出。
その他のリクルート条件があればその点も勘案してモニターを募集する。

モニター参加希望者から、対象者条件に沿って優先順位を付けてリストアップ。

リストアップされた当選者に対して、正式なモニター依頼の連絡をし、
施策の概要を再度リマインドして協力意向を最終確認する。

施策の内容に応じて一般の顧客としてモニター体験を実施してもらう。
必要であれば実施マニュアル等を交付する場合もある。

モニターの事後アンケートにより、利用者の生の声を聴取します。
プロモーションで利用できる口コミデータを収集することも可能です。

当初設定した目標数まで事後アンケートが回収できた時点で施策を締め切り、
回答データを集計・分析する。

基本的にアンケートのローデータ・データマップをご納品します。
オプションで分析レポートの作成も可能です。
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項 目 詳細内容

実施規模について ・モニター1,000名を最小実施単位と想定しています。
・リクルーティングアンケートは3問以内を想定しています。
・事後アンケートは5問以内を想定しています。
・対象者条件に基づく出現率調査を実施することも可能です。

スケジュールについて ・施策の開始からご納品まで約8週間を想定しています。
・上記スケジュールはＷＥＢ施策を実施した場合の想定であり、
購入や店舗訪問などのモニターについては都度設計します。

本マーケティング施策の注意点

施策実施にあたっての基本的な注意点や制限事項は以下の通りです。

費用について ・基本的な施策単価は一人あたり1,200円～(税別)となります。
・モニターの実施内容によって費用は大きく変動するため、単価は
あくまで目安であり、実際には都度正式なお見積りを作成します。

・上記施策単価以外にデータベース使用基本料金が発生します。
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基本情報

事
業
内
容

社 名:株式会社シニアマーケット総合研究所
(Senior Market Research Institute, Ltd.)

所 在 地:東京都品川区上大崎2-15-19
MG目黒駅前ビル4階

会社サイト:http://www.smri.co.jp

電 話:03-4540-1189(代表)

代 表 者:山下健太郎

資 本 金:10,000千円

●シニア向け事業開発●シニア向け事業開発
・商品サービス企画・商品サービス企画//コンサルティングコンサルティング
・市場調査・市場調査//マーケティングリサーチマーケティングリサーチ
・商品サービスのシニアモニター・商品サービスのシニアモニター

●シニア向け販促プロモーション●シニア向け販促プロモーション
・販促プロモーション企画・販促プロモーション企画//実施実施
・クリエイティブ企画・クリエイティブ企画//制作制作
・店舗やイベントへのシニア動員・店舗やイベントへのシニア動員

●シニア向け媒体運営サポート●シニア向け媒体運営サポート
・シニア向け媒体運営サポート・シニア向け媒体運営サポート
・シニア会員管理サポート・シニア会員管理サポート

シニアシニア向け向けビジネスビジネスのの新規新規事業事業立ち上げ立ち上げ・・新商品開発・新商品開発・

販促販促支援支援をを、、さまざまな側面からお手伝いさまざまな側面からお手伝いしていますしています。。

弊社の事業概要


